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ZWEI WEGE ZUR HNordstern Institut Berlin
ERGEBNISVERBESSERUNG

2 chc,um PFOdUKfIVC.F Die Moglichkeiten, das Ergebnis

2V wcrden e.mes Krankenhauses zu steigern,
sind begrenzt:
Leishng] deigt * Mbeit T sinkt ¥ * Leistungen steigern bei konstantem
,Arbeitszeitvolumen®,
| e Leistungen konstant halten bei

< SN byl abnehmendem , Arbeitszeitvolumen”

¥  oder eine Kombination von Beidem

2 Mt

Die Moglichkeiten der Umsetzung
sind ebenfalls begrenzt:

 das Arbeitsvolumen verdichten

e das Arbeitsvolumen reduzieren
e oder eine Kombination von Beidem

mEmE O=w{mm
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ARBEITSVERDICHTUNG VS. WENIGER HNordstern Institut Berlin
ARBEIT

Arbeitsverdichtung

bedeutet: die gleiche
Anzahl von Tatigkeiten in
geringerer Zeit erledigen.

Weniger Arbeit

Bedeutet: weniger
Tatigkeiten in der gleichen
Zeit erledigen.
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8 VERSCHWENDUNGSARTEN HNordstern Institut Berlin
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DIE THESE

! Nordstern Institut Berlin

Qualitat
ist der Wenn es gelingt, die Qualitat

Imperativ der Leistung zu halten oder
zu steigern und

dann muss ihre
Wirtschaftlichkeit
zwangslaufig steigen.

eine Organisation dafir
immer weniger Zeit bzw.
Ressourcen einsetzt,

und das

EIBEBNISE \\/irtschaft-
st

an der
) ) Zeit
lichkeit arbeiten

Wirtschaft
_lichkeit WAE
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DER PAT'ENT IM FOKUS H\lordsternlnsﬁtut Berlin

Ein effizientes
Krankenhaus optimiert
alles, was dem Patienten
nutzt und I3sst alles weg,
was ihm nicht nutzt.

1 Was ihm .‘-
nicht nufzl-

' ' .Wa;s ihm njichT
‘nutzl, aber nidit
weggelassen

werden Kann = |

.......
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PRINZIPIEN DER PROZESSGESTALTUNG

HNordstern Institut Berlin

Eine Krankenhausorganisation bietet umso mehr \/crbegscrunggo& PagE:
Qualitat und Wirtschaftlichkeit

Varmb H_f l o _ *-—;.
* je mehr sie Schwankung und Variabilitat reduziert I ] SEERS

* je besser sie die Arbeitsschritte in eine Reihenfolge
bringt

* je genauer sie einem Takt folgt

* je mehr Unnotiges eliminiert, Tatigkeiten kombiniert,
umverteilt oder vereinfacht werden

e Je besser feste Organisationsanker geworfen werden

* je konsequenter Regeln und Standards befolgt
werden enr).
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Nordstern Institut Berlin
PRINZIPIEN DER PROZESSGESTALTUNG ~ Niyg°

Eine Krankenhausorganisation bietet umso mehr Qualitat und Wirtschaftlichkeit

e jesicherer sich alle an Regeln und Standards halten

Input
T Die Einfuhrung eines Standards
" ist das Versprechen einer
Fuhrungskraft, sich um ihn zu
Maschine k u m m e rn _ Hrl‘?;c:r-
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! Nordstern Institut Berlin

BEISPIEL STATION

Projektziele:
*  Prozesse stabilisieren (Stabilitat = 80%)

[ Oberbauchschmerzen
it Oiagmostin / Thesapee

e (i ety e Gt

«  Reduzierung der mittleren VWD (Ziel < 92%) £

* Reduzierung von Nachfragen/Rickfragen g
* Transparenz Uber Ablaufe und MalRnahmen 1:

«  Starkung der Zusammenarbeit aller Personen ‘

Arbeitsthemen:

..........
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//MLK-FS01/AWS/Gemeinsam/Lean-Projekte/IM/Patientenplan_Tagesplan/Tagesplan_0a_0b.xls

Nordstern Institut Berlin

BEISPIEL STATION

Tagesplan Privatstation Oa (Montag bis Freitag, Regelplan)

Planung fur nit 8.10 Patianten Planung fur die Station 0a
Uhrzeit z|n|=2a]z]=]2s]E]E . ABBEEBEEEEEEEBEE B BEEEERERE =zlz(z[=[z]5]g]=| Umzeir |Tatigkeit Pflage - Station 0. -
% (3|25 5|8 5|88 EEICIE R A EIEI IR ] EFEHEEEEE H|HHEE
06:30-07.00Ubergabe
07:00-07:30
[Vitalzsichen, Glutabnahme, Medikamente
07:30-08:00 [verteilen, Inhlationsmasken u. O2-Brillen
Forrektur Entlassungzbriefe 03:00-00: 15
; 08:15.09 00 |
Entlassungsbriefa, Entlassungen, 09:00-10:00
Braunilen legen
Grund-/Behandiungspiege, Eszen anreichen
08:00-10:00 [ Medikamente verabreichen, Antibiosen,
Privatass1 Visite Da mit CA/OA (inkl. »
Vorbespr, Board) 10:00-11:00
o= 10:00-11.00|Visite GA/OA (inkl. Yorbespr, Board)
Privatass! Visite 1a (halbe Stat.) mit 11001130

CA/DA (inkl_Vorbespr. Am Buard)

1:00-11 30 [Pause

Visits nachberelten: Anforderungen in MC,
arztliche Dokurmentation auf den graven
Biigen der Patientenkurven, Organisation  |11:30-12:30
von Diagnostik und Therapie durch
Telefonate / pers

Pause 12:30-13.00
Gesprach Fallbegleiter 13.0013.15
Gesprach [EREE] :E

T3:15-13 30| Gesprach Sozialdienst (Stationsmanagement)
11:30-12:15 |E0SdNage, Vistansusarbaitung,

1 215-13.00|E355n anreichen, Medikamente verabreichen,
Lagerung

[Visitenauzarbeitung, Meuaufnahmen,

& ion, Lagerung,

13:00-14:30

Arzibrie diktieren, elektive Neuaufnahmen,
Newaufnahimen aus der Rettungsst., Visite
nachbersiten (Braundlen legen,
Patientenaufklirungen),
Angehtinigengesprache, 14:30-15:00
Ubergabe FD an 50 (Mo-Do)

Tumorboard (Donnerstag) Td:00-14:30
CAJOA Vorstellung neuer Patienten, 2. OA|
Visite sofarn angezeigt, 2. Visite (Befunde

13:30-15.00

besprechen, Anordnungen, Update 15:00-16:00
T4:30-15 00| Ubergabs
[\Vital zeichenkontrolle, Lagerung, Befunda
abhefien, Medikamente (v, Antibiose) richten
15:00-17:00|u. verabreichen, Patientantransporte,
[Visitenausarbeitung, Ausarbeitung Zuginge,
{nur Freitagly 15301600 |

| Arztbrief diktieren, elektive Neuaufnahmen,
Neuaufnahimen aus der Rettungsst,, Visite
nachbersiten (Braundlen lagen, 16:00-16:30
Patientenaufklérungen),

Fortbildung (Mittwoch) 001700

y (Tt ) vorberaiten

17:00:7:30 . BZ-Kantrolle, Insulingabe

Piiege 17:30-16.00|Pause

16:00- 1.0 | 3360 vettsilen, Nahiung versbreichen,
Lagerung, Geschir einsammeln

Bosprochung PRoge- At am 80wt (81| 15901990
inkl. -

15-30-19-30| EeEPrEEhung Plege-Arzl am Board (agf. ink]

19:00-19:30 K far Abendrunde richten
Weine Grundpflage, Vitalze chenkontrolle,
19:30-21:30 [Nachtmedikation vorbereiten, Antibiosen
20:00 Uhr verabraichen
Dakumentation, Anfibiosen far 22,00 Uhr
richten
[Antibiosen 22:00 Uhr verabraichen,

D

21:3022.00

22:00-22:30

Dienstibergabe 22:30-23.30

HHEBHE @
unzen |5 3| E[E HEEEE H Unizelr [Tatlgkelt Plege
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HNordstern Institut Berlin

BEISPIEL STATION




Warten

BE|SP|EL PATIENTENAU ENAHME HNordstern Institut Berlin

S Sprech-

s zimmer

s | /1 R aeemmmTTTTTTmme——

1
Empfang - I -
(ASZ Q Admin Chirurg Q Anasthesie

gesamt) T 3

= =

N N

e Der Patient gelangt nach einem zentralen Empfang entweder in den

Bereich der Sprechstunde oder des Aufnahmezentrums (AZ)

e Jedem Aufnahmeschritt ist eine Farbe und ein Wartebereich zugeordnet.

Der Patient arbeitet sich durch den Prozess durch.

—




BE|SP|EL PATIENTENAU ENAHME HNordstern Institut Berlin
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BEISPIEL PATIENTENAUFNAHME

“Durchiaufzeit Aufn g ez U VO I T ——,

HNordstern Institut Berlin

DLZ in Min

DLZ 09/11

L. 152

. 56

»
>

Patienten
09/2011, 152 20-340, Standardabw. 56

Geflhlte Wartezeit 09/11

. 36% 33%

22%

I

0-30min

31-60min

61-90min > 90min

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0%

DLZ in Min

DLZ 01/13
. .
W R C 125
AN u T
" 'x"." ' ‘,.
e 42
Patienten -

01/2013, 125 20-290, Standarbabw. 42

—— 63%

Gefuhlte Wartezeit 01/13

22%

6% 9%

0-30min

31-60min 61-90min >90min

Langenfeld, 28.10.2016
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HURDEN UND H|NDERN|SSE HNordstern Institut Berlin

-

o

Ausgangs-
situation

~

v

Hiirden
und
Hindernisse

.»]g
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ordstern Institut Berlin
EINE FRAGE... HN tern Institut B

Was hindert Sie heute daran,
all das wirksam umzusetzen
und fest in ihrer Organisation
zu verankern, was sie ohnehin
° schon wissen?

Langenfeld, 28.10.2016 Copyright Jorg Gottschalk — Nordstern Institut Berlin 19



PROZESSARBEIT IM KRANKENHAUS IST H\sordsternmsﬁtut Berlin
SCHWER, WEIL

eine Krankenhausorganisation extrem komplex,
und gleichzeitig intransparent ist,

sie mit hochster Individualitat und Flexibilitat lebt,
sich alle Beteiligten sehr risikoavers verhalten,
unterschiedliche bis kontrare Interessen existieren,

Prozesse keine Berufsgruppen kennen und Berufsgruppen keine
Prozesse,

insgesamt wenig Verbesserungskompetenz existiert,
grundlegende Prozessregeln systematisch verletzt werden,
niemand Zeit hat fur Verbesserung,

Wenige wenig bewirken kdnnen.

Copyright Jorg Gottschalk — Nordstern Institut Berlin Seite 20




DIE BASIS FUR KONTINUIERLICHE H\sordstemmsﬁtut Berlin
VERBESSERUNG

________________________________________________________________________________________________

Alle Mitarbeiter

kontinuierlich in kleinen Schritten,
verbessern
gemeinsam und mit splrbarer . und mit spurbarer
berufsgruppen- | . Unterstltzung ihrer . Unterstltzung durch
ubergreifend, | { Lieferanten i i ihre Fiihrung.
Sie bekommen . und erwerben die Abteilungen
schnelle notwendigen . vernetzen sich Uber
Entscheidungen ! { Kompetenzen. j { Ziele.

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________

dass alles genauso
gemacht wird, wie
festgelegt.

________________________________________________________________

Sie sorgen
gemeinsam dafur




WAS WIR NICHT BRAUCHEN HVérdstern Institut Berlin

© silent_47 - Fotolia.com #55862853
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WAS WIR BRAUCHEN HNordstern Institut Berlin

B
Langenfeld, 28.10.2016 Copyright Jorg Gottschalk — Nordstern Institut Berlin 23




VORAUSSETZUNGEN FUR KONTINUIERLICHE
L
* VERBESSERUNG

Moglichst Viele Sie mussen Sie mussen
mussen Uber jederzeit regelmdpfig
Methoden- wissen, wo ihre miteinander
kompetenz Prozesse kommuni-
verflgen stehen zieren

Sie brauchen
die Erlaubnis
und die Zeit zur
Verbesserung

Sie benotigen Sie benotigen
die Hilfe ihrer die Hilfe ihrer
Flihrung ,Lieferanten”

Langenfeld, 28.10.2016 Copyright Jorg Gottschalk — Nordstern Institut Berlin

. Nordstern Institut Berlin

Sie mussen in
kleinen
Schritten
verbessern

Sie mussen
experimen-
tieren dirfen.

24



SFM — EIN BEISPIEL VOR ORT

HNordstern Institut Berlin
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ZENTRALES INSTRUMENT — DAS SHOPFLOOR-

BOARD

I Nordstern Institut Berlin

-

o

~

Visualisieren
Wo steht der
Prozess?

/

/

\

Kommunizieren
Wer redet mit
wem, wann,

Uber was?

/

Langenfeld, 28.10.2016

Shoptloor M
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Handlungsfelder
Was wird getan?

o J

Standards/
Regeln

Wie sichern wir
ab?

o J
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HNordstern Institut Berlin

SFM — EIN BEISPIEL VOR ORT

Nr.:

Verbesserungskarte Ort des Problems:

Problem: Melder: Datum:

Ursachenfindung: Wer: Bis wann:
MaRnahmen (unser nachster Schritt zur Lésung des Problems): Wer: Bis wann:

s.a. Ruckseite

Langenfeld, 28.10.2016 Copyright Jorg Gottschalk — Nordstern Institut Berlin 27



HNordstern Institut Berlin

SFM — EIN BEISPIEL VOR ORT

28
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Nordstern Institut Berlin
REGELKOMMUNIKATION IM UNTERNEHMEN H

Welche Gesprache kdnnen zur Regelkommunikation gehéren?
Ein Beispiel:
* Boarding (jeden Tag 10 Minuten fir das Team und Beteiligte)

e Unterstitzer-Runde ( 1 x wochentlich fur das Team und
Unterstitzer incl. Fihrungskrafte)

e Team-Work
(Team 1-2 Std. pro Woche)

Langenfeld, 28.10.2016 Copyright Jorg Gottschalk — Nordstern Institut Berlin 29



SHOPFLOOR_BOARD HNordstern Institut Berlin
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BOARD-FUNKTIONEN

HNordstern Institut Berlin

Fixpunkt setzen

7k TN

Flihrung und An
Unterstutzer gemeinsamer
aktiv Sache
einbeziehen Fokus Prozess orientieren

Mit der gleichen hi:far:jcﬁi-e%lir_
Methode . greifend
arbeiten Fokus kontinuier-

kommunizieren

/

liche Verbesserung

Methodenkom- Tranzgzrenz
petegz Orientierung
Sreren < schaffen
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SHOPFLOOR MANAGEMENT — DIE EFFEKTE

Fuhrung o

: A |
NSRS -
73 Gt 1 P
3754 :. il p -
A ! '

_ Lk

Di leorf; *_

—t—y

el ict
: dqzu ',. ’ 1sar
 Ubergrei "

-. § -. DR RIS s ] B

HNordstern Institut Berlin

Es findet ein Veranderungsprozess in
den Kopfen statt.

Prozessoptimierung wird zum Fokus
von Mitarbeitenden, Teams und
Flihrung.

Arbeiten heildt in Zukunft:

Patienten versorgen und
Organisation verbessern.
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LEAN MANAGEMENT BEDEUTET

HNordstern Institut Berlin

Gemeinsam —

nicht jeder fur sich

Dauerhaft —
nicht einmalig
Die richtigen Dinge —

und zwar nicht jeder, wie er
denkt

Richtig tun —
gelbt tun
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ZUKUNFT

HNordstern Institut Berlin

Die Zukunft sieht
erkennbar anders aus als
heute.

© julien tromeur / fotalia.com
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! Nordstern Institut Berlin

THE END

Diplom-Kaufmann
Coach

Jorg Gottschalk
Anschrift:
MarkgrafenstralRe 29a
13465 Berlin

Tel. +49 (0) 151 18640406

gottschalk@ni-b.de

www.nhordstern-institut.de




