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Die Fernseh-Prognose der Diakonie

,Das Fernsehen wird
nach den ersten sechs
Monaten am Markt
scheitern. Die Menschen
werden es bald satt
haben, jeden Abend in

eine Sperrholzkiste zu

starren.“

Darryl F. Zanuck, Chef der
20th Centruy-Fox, 1946
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Die Telefon-Prognose Fachhochschule

der Diakonie

,Das Telefon hat zuviel ernsthaft
zu bedenkende Mangel flr ein
Kommunikationsmittel. Das Gerat
iIst von Natur aus von keinem Wert
fur uns*

Western Union, Interne

Kurzinformation, 1876
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Kafer PI‘Og Nose EIIEJFachhochschule

der Diakonie

,Nein Danke, dieses Auto ist eine Fehlkonstruktion*

Henry Ford Il als ihm nach Kriegsende das Volkswagenwerk

zur kostenlosen Ubernahme angeboten wurde, 1945
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Die Finanzierungs-Prognose "Fachhochschule

der Diakonie

"Ich freue mich, dass unser Vorschlag
fur ein leistungsgerechtes
Vergutungsbudget in der Psychiatrie
auf grol3e Zustimmung bei den
Fachverbanden gestol3en ist. Damit
tragen wir den Besonderheiten
psychischer Erkrankungen Rechnung
und stellen eine gute, auskdmmliche
Finanzierung der Versorgung von
Patientinnen und Patienten sicher."

Bundesminister Hermann Grohe in der

Pressekonferenz vom 18.2.2016
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Psychiatrische Pflege Fachhochschule

Prof. Dr. Michaal L8hr

Fachbeirat der PPH; besetzt seit Oktober 2013 den zweiten
Lehrstuhl fiir Psychiatrische Pflege an der FH der Diakonie in
Bielefeld

E-Mail: michael loehr@fhdd.de

Prof. Dr. Michaal Schulz

Herausgeber der PPH; besetzt seit 2011 den ersten Lehrstuhl
fiir Psychiatrische Pflege in an der FH der Diakonie in
Bielefeld

E-Mail: michael schulz@fhdd.de

Prof. Dr. med. habil. Heinrich Kunze

Arztl. Direktor a.D. der Vitos Klinik

fiir Psychiatrie und Psychotherapie Bad Emstal/Kassel;
Vorstand der Aktion Psychisch Kranke e.V. Bonn
(www.apk-ev.de)

E-Mail: kunze@apk-ev.de
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—®— Fallzahl/Pflege Gesamt (relative Verdnderung der Belastung pro Pflegeperson zum Basisjahr 1998 in Prozent)
A Fallzahl/Arzte Gesamt (relative Verinderung der Belastung pro Arzt zum Basisjahr 1998 in Prozent)

;2222 Die gestrichelten Linien zeigen die lineare Veranderung zwischen 2001 und 2005, da sich in den Jahren 2002 bis 2004
"""" die Zahlweise des Statistischen Bundesamts gedndert hat.

—— Die roten vertikalen Linien markieren jeweils den Beginn und das Ende einer verdnderten Zdhlweise.

L6hr, Schulz & Kunze (2014)
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Fachhochschule
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Datenbasis der Kalkulation — Fchhochschule

Vor diesem Hintergrund stellt sich die
Frage, mit welchem Psych-PV-
Ausschopfungsgrad die
Kalkulationshauser in
die Kalkulation gehen?
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Auf welcher Kostenbasis wird as
kalkuliert? o oo le
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-220

27 (87%)
12 (6%)

41 (14%)

-189 (14%) -190 (10%)

Arzte Pflege Psychologen MTD Gesamizeit

Wolff, J., Berger, M., Normann, C., Godemann, F., Hauth, I., Klimke, A., & Léhr, M. (2015). Wohin fuhrt die Konvergenz der
Psychiatriebudgets?. Der Nervenarzt, 86(7), 852-856.

Diakonie 53 12 www.fh-diakonie.de



Interpretation “Fachhochschule

= Kalkulationshauser setzten im
Durchschnitt 86% Psych-PV In der Pflege
ein (Ist-Kosten).

= Keine Aussage uber die verhandelte
Psych-PV maoglich.
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Facebook Befragung (2015) “Fachhochschule

= Pflegende in der Psychiatrie wurden nach der
Standardbesetzung an examinierten Pflegepersonal
(Frihdienst, Spatdienst und Nachtdienst), in ihrem
Stationssetting und Anzahl an zu versorgenden Patienten
befragt.

Bildquelle: http://media0.faz.net/ppmedia/aktuell/3808642158/1.3396584/article_multimedia_overview/facebook-macht-die-anleger.jpg

www.fh-diakonie.de
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Fachhochschule
Erg eb n I S der Diakonie

= Teilnehmer:
= 73 % Allgemeinpsychiatrie (n=39)
= 19 % Gerontopsychiatrie (n=10)
= 8 % Suchtkrankenbehandlung (n=4)

2,6 (1:10) 2,2 (1:12) 1,8 (1:14) 25
GP 2,5 (1:10) 2,1 (1:11) 1,8 (1:13) 24
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EIIEJFachhochschule
der Diakonie

PERSONALBEMESSUNG 2.0
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Nervenarztserie zur Personalbesetzung g

in der Psychiatrie

B.Bandelow’ - U. Lueken® - J. Wolff* - F. Godemann® - C. W. Menzler'* - ). Deckart™ -

A.Strohle” - M. Beutel - J. Wiltink® - K. Domschke’ - M. Berger*
j— Puychiatri R o it Cattinaen
Detschiand

*Klinik und Polikinik fir Peychiatrie, d Paychatherapie, Univerititshiirikum Wiirsurg,

Wilrzburg, Deutschiand
* Abteilung fr Betriebowirtschaft und Controling, Universitatskfini Freityurg, Freiburg,
*Kliik fiir Poychiistrie und i, Universititskliniurn Freburg, Fredurg,
* Klimik fiir Seslische ir und izin, Alexianer 5t. Josep
Bedin-Weilensee, Deutschiand
= bH, Alexisrer Aachen, Aachen, D
* Kinik und i Prpchiatric iz, Charite — Universits izi in, Bedin,
Deutschiand

Leitliniengerechte stationare
psychiatrisch-psychotherapeuti-
sche/psychosomatische
Behandlung von
Angsterkrankungen

Wieviel Personal ist erforderlich?

F. Kiefor' - A. Koopmann' - F. Godemann’ - J. Wolff - A. Batra® - K. Mann'

" Klinik fir Abhangiges Verhatten und Suchimedizin, Zentralinstitut fr Seellsche Gesundheit,

Mesizinische Fakultat Mannheim, Unbersitat g, Mannheim, Deutschiand

*Klinlk fiar Psychiatrie und apeutische Medizi St Joseph 15 Belin-
WelBensee, Berlin, Deatschiand

"Abt Bstriebswirtschaftund Controlling, Geschafishereich Controlling und Finanzen,
Unirversttatsklinikum Frelburg, Freibung, Deutschiand

“Sektion Suchtforschung und Suchtmed zin, Unibersitatskiinik for Psychiatrie und Psychotheraple:
Tobingen, Tabingen, Deutschiand

Personalbedarfsermittlung fiir
eine leitliniengerechte stationare
Qualifizierte Entzugsbehandlung
bei Alkoholabhé@ngigkeit

K. Schnell' - A. Hochlehnert? - M. Berger® - ). Wolff® - M. Radtke® - E. Schramm?-

C.Normann®- 5. C. Herpertz'

* Klink fiir Allgemeine Psychiatrie, Universititsklinikum Heidelbeng, Heidelberg, Deutschland
* Zentrumn fiir Psychosoziale Medizin, Universititsklinikum Heidelbarg, Heidelberg, Deutschland
*Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie, Universititsklinikum Freiburg, Freiburg, Deutschland

Leitlinienentsprechende

stationare psychiatrisch-

psychotherapeutische

Behandlung der chronischen

Depression

Normative Personalbedarfsermittlung

Diakonie &:
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IEIFachhochschule
der Diakonie

M. Berger” - J. Wolff? - C. Normann’ - F. Godemann? - E. Schramm? - A. Klimke* -
A. Heinz® - S.C. Herpertz®

7 Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie, Universitatsklinikum Freiburg

2 Abteilung fiir Betri irtschaft und C lling, Universitatsklinikum Freiburg

? Alexianer St. Joseph Krankenhaus Berlin

“Vitos Klinikum Hochtaunus
® Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie, Charité — Universita dizin Berlin, Campus Charité Mitte, Berlin
© Klinik fiir Al il hiatrie, Universitatsklinil Heidelb

Leitliniengerechte psychiatrisch-
psychotherapeutische
Krankenhausbehandlung

Normative Personalermittlung
am Beispiel Depression

5. Mahl' - P. FalkaF - M. Berger® - M. Lohr** . D. Rujescu - ). Wolff*” . T. Kircher"

" Klinlk for Paychiatrle und Psychotheraple, Universitstsklintium Marburg, Philiops-Universitat Marbung,
Marburg, Deutschiznd

*Klinlk far Psychiatrie und Psychotheraple, Klinikum der Universitst Manchen, Ludwig-Maximilians
Unitversitzt Monchien, Manchen, Deutschiand

*Klinik firr Psychiatrie und Psychotheraple, Universitatskiintkm Frelburg, Albert-Lisdwigs-Unbversitat
Freliurg, Frelburg, Deutschiand

*Fachhochschule der Diakonle, Baslefeld, Deutschland

*Klinik for Psychiatrie, Psychotherapie und Psychasomatik, Universitatsklinikum Halle, Martin-Luther-
Universitat Halle, Halle, Deutschiand

* Abtellung fir Betriebswirtschaft und Controlling, UniversttStsklinlkum Frelbug, Frelburg, Dewtschland
*Institute of Psychistry, Psychology and Neurasdence, Centra for the Economics of Mental and Physical
Health, King's College, Londan, UK

Leitlinienkonforme psychiatrisch-
psychotherapeutische
Behandlung fiir Patienten mit
Schizophrenie

Eine normative Berechnung des benétigten
Personalbedarfs

www.fh-diakonie.de
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Fachhochschule
ZI el der Diakonie

= Ableitung von Personalbedarf (Psychotherapie) anhand von
Leitlinien.

= Methodik:

= Aus den Leitlinien wurde versucht, normative
Behandlungsplane abzuleiten.

* Der dafiir notwenige Personalbedarf wurde mit den
Personalvorgaben nach Psych-PV verglichen.

Diakonie & 18 www.fh-diakonie.de



Ergebnisse ashhostechule
Gesamtbetrachtung der Ergebnisse:
= Haufige Darstellungsform:

= Uber alle Publikationen gibt es einen
Mehrbedarf um

*13% (SD= 6%; Range von 5% - 21%) an
Personal zur heutigen Psych-PV

Diakonie Ea 19 www.fh-diakonie.de
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Fachhochschule
der Diakonie

DIE ERGEBNISSE IM DETAIL
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Pflege in der

Publikationsserie

Mittelwert 3,29 % (SD: 9,3%)

Median -0,52 %
Range 25%
Minimum - 6%

Maximum 19 %

Diakonie &:

InElFachhochschule
der Diakonie

Pflege Abweichung zur Psych-PV

20

10

00

-.10
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Fachtherapeuten in der 2

ElFachhochschule

Artikelserie der Diakonie

30

Mittelwert 4,5 % (SD: 14%)

Median 1,7 % 20
Bange 32 %
Minimum -8 %

Maximum 24 %

10

00

Fachtherapeuten Abweichung zur Psych-PV

=10
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Arzte und Psychologen in der g

Artikelserie

Mittelwert 64,1 % (SD: 35,6%)
Median 62,7 %

Range 100 %

Minimum 26 %

Maximum 126 %

Diakonie &:

ElFachhochschule
der Diakonie

Arzte und Psychologen Abweichung zur Psych-PV

I
s
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Ubersicht Abweichungen zur e

IEIFachhochschule

PsyCh'PV der Diakonie

Arzre & Psychol. Abweichung zur
1,50 Psych-PV
Pflege Abweichung zur PsychPV
:lfa::hth erapeuten Abweichung zu
Peych-PY
1,00
e
[
U
2
aU
]
l=
=
0,507
0,00 u:|
T T T
Allkoholabhangighkeit chronische Depression AL Schizophrenie
Angsterkrankungen chronische Depression AS unipolare Depression
24 www.fh-diakonie.de
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Diskussion Fachhochschule

= Die moderate Steigerung um durchschnittlich 13% Psych-PV
erklart sich durch einen massiven Anstieg im arztlichen und
psychologischen Dienst.

= Im T-Test gibt es nur einen signifikanten Unterschied im
arztlichen und psychologischen Dienst zur Psych-PV.

= Arzte und Psychologen werden nicht getrennt betrachtet.

= Es handelt es sich um eine psychotherapeutische
Betrachtungsweise

Diakonie Ea 25 www.fh-diakonie.de



ImFachhochschuIe
der Diakonie

Ein neuer Ansatz

BASISBESETZUNG IM
PFLEGEDIENST

Diakonie Ei 26 www.fh-diakonie.de



THERAPIEBEZOGENE- UND

Fachhochschule

BASISBESETZUNG der Diakonie

Therapiebezug (meist Minuten; Performance)

Sicherheitsbezug (Relationen; Safety)

Diakonie & 27 www.fh-diakonie.de



THERAPIEBEZOGENE- UND

Fachhochschule

BASISBESETZUNG der Diakonie
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Basisbesetzung Fachhochschule

= QOrientierung an der Psych-PV
1. Allgemeine Psych.-Pflege
2. Spezielle Pflege
2.1. Somatische Pflege
[2.2. Spezielle Psychiatrische Pflege]

2.3. Visiten des Arztes: Vorbereitung, Teilnahme,
Ausarbeitung

3. Mittelbar patientenbezogene Tatigkeiten

= Die Kategorie ,2.2. Spezielle Psychiatrische Pflege® wurde in
eckige Klammern gesetzt, da diese Zeiten jenseits einer
Basisbesetzung zu definieren sind.

www.fh-diakonie.de
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B
Fachhochschule
der Diakonie

= Vollkrafte (VK) fur die Basisbesetzung nach Psych-PV (ohne

Fehlzeit, Nachtdienst und Abteilungs-/Pflegedienstleitung) bei
einer 18-Patienten-Station.

Al 51 Gl A2 52 G2 |A6 |56 G6

VK Basisbesetzung 4.0 |39 76 |62 |62 8.1 09 |08 1.2

% Anteil der Basisbesetzung zur Ge- |60% |[59% |77 % |57 % |56% |69% [35% |33% |43 %
samtbesetzung mit Kapitel 2.2

Pflege-Patienten-Relation bei zwei | 1:9 |1:9.2 |1:4.7 |1:5.8 |1:5.8 | 1:4.4 |1:20 |1:22.5/1:15
Schichten*

= *Ausnahme tagesklinische Behandlung, hier nur eine Schicht

Lohr et al. (2016) Z Psychosom Med Psychother 62/2016, 150-166
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D]
PPR-PP G aonie.

= Definition von 7 Level die Aufwandsbezogen pflegerische
Basisbesetzung definieren.

= Die verfolgte Hypothese:

= Der Aufwand wird einerseits durch Patienten und
andererseits durch das Setting ausgelost.

Diakonie Ei 31 www.fh-diakonie.de



PPR-PP im Vergleich zur I
PSyCh_PV (1) Fachhochschule

der Diakonie

Tabelle 3: Vergleich der Psych-PV Relationen mit den PPR-PP im Tagdienst bei einer Stationsgrifie
von 18 Patienten

Level | Setting Behandlungsbe- | Passende | Relation Relation Differenz
reich Psych-PV | PPR-PP Psych-PV | in VK-Stel-
Kategorie len im Tag-
dienst
o Tagesklinische Be- Sucht, Allge- Abund 56 |1:9 1:21.25 +1.15*
handlung Sucht, Allge- | meinpsychiatrie
meinpsychiatrie und | und Psychoso-
Psychosomatik matik
1 Tagesklinische Be- Gerontopsychi- | G6 1:6 1:15 +1.80°
handlung atrie
2 Konzeptstationen Sucht, Allge- Al, Sl 1:8 1:9 +0.5"
ohne Aufnahmever- | meinpsychiatrie
pllichtung und Psychoso-
matik
3 Konzeptstationen Gerontopsychi- |Gl 1:4 1:4.7 +1.34"
ohne Aufnahmever- | atrie
pflichtung

Lohr et al. (2016) Z Psychosom Med Psychother 62/2016, 150-166

Diakonie &:
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PPR-PP im Vergleich zur
Psych-PV (2)

Tabelle 3: Vergleich der Psych-PV Relationen mit den PPR-PP im Tagdienst bei einer Stationsgriifie
von 18 Patienten

Level | Setting Behandlungsbe- | Passende | Relation Relation Differenz
reich Psych-PV | PPR-PP Psych-PV | in VK-Stel-
Kateporie len im Tag-
dienst
4 Akutaufnahme- und | Sucht, Allge- 9Pat Aluw | 135 1:9 +2.1°
Behandlungsstationen | meinpsychiatrie | 51
(Diagnosen unspezi- | und Psychoso-
fisch, durchgehende | matik O Pat. A2 u. 1:5.8
Berngsstruktur) 52
5 Akutaufnahme- und | Gerontopsychi- | 9 Pat. G1 1:4 1:4.7 +1.08°
Behandlungsstationen | atrie
{ Diagnosen unspezi- 9 Pat. G2 1:4.4
fisch, durchgehende
Berugsstruktur)
& Akutaufnahmestation | Socht und Allge- | A2, 52, G2 [ 1:4 1:5.3 +2.20°
mit Anfnahmever- meinpsychiatrie,
pflichtung Gerontopsychi-
atrie
7 Akutaufnahme- und | Gerontopsychi- | G2 1:3 1:4.4 +3.82"
Behandlungsstationen | atrie
mit und ohne Aufnah-
meverpflichtung (Spe-
zialstation fiir Men-
schen mit Demenz)

Lohr et al. (2016) Z Psychosom Med Psychother 62/2016, 150-166

Diakonie &:
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Weitere Bemiihungen “Fachhochschule

: : Besondere Vorkommnisse im Zusammenhang
UKEmI StUdIe mit Quantitat Qualitat der Pflege

Diakonie & 34 www.fh-diakonie.de



Stichprobe bt
* Insgesamt haben sich 6 Kliniken betelligt

« Zeitraum der Datenerhebung
« Jan. bis Aug. 2015
« Erfassung von Konfliktsituationen und
Eindammungsmaflnamen an 90 Tagen in dem

* Von 3240 moglichen Schichten liegen von insgesamt
1904 Schichten Berichte vor (58,8%)
* 631 Fruhdienst (58,4%)
« 658 Spatdienst (60,9%)
« 615 Nachtdienst (56,9%)

Nienaber, Heinz und Lohr in progress
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Anzahl der MA zu o

d[D]
Fachhochschule

StatIOnsg rO Be der Diakonie

(nach Spearman-Rho, keine Normalverteilung der Werte Anzahl der Mitarbeitenden und Anzahl der Betten)
Korrelationen

BettenAnzahl | MA Gesamt

Korrelationskoeffizient 1,000 148~

BettenAnzahl Sig. (2-seitig) . ,000

N 1904 1904

Spearman-Rho Korrelationskoeffizient 148" 1,000
MA Gesamt  Sig. (2-seitig) ,000 .

N 1904_ 1904

**. Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Es besteht fast keine Korrelation zwischen den beiden Variablen, r=.148,
n=1904, p=.000, d. h. es gibt nur einen sehr geringen Zusammenhang
zwischen den Variablen Anzahl der Betten und Anzahl der Mitarbeitenden.

Nienaber, Heinz und Lohr in progress

www.fh-diakonie.de
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Zentrale Ergebnisse “Fachhochschule

= Es gibt keinen statistisch signifikanten Zusammenhang zwischen
dem Auftreten von Konfliktereignissen und der Station, F(1,
1889)=3.311, p=.07.

= Ebenso gibt es keinen statistisch signifikanten Zusammenhang
zwischen dem Auftreten von Konfliktereignissen und der
Mitarbeiteranzahl (gesamt) F(1,1889)=.088, p=.77.

= Es gibt keinen statistisch signifikanten Zusammenhang zwischen
dem Auftreten von Konfliktereignissen und der Anzahl der neu
aufgenommenen Patienten pro Schicht, F(1,1889)=2.116, p=.15.

= Es gibt einen statistischen Zusammenhang zwischen dem
Auftreten von Konfliktereignissen und der Stationsgrdlie
(Bettenanzahl), F(1,1889)=60.188, p=.00; sowie zwischen dem
Auftreten von Konfliktereignissen und dem ermittelten
Belastungsindikator (Quotient: Bettenanzahl / Anzahl der
Mitarbeitenden), F(1,1889)=4.141, p=.04

Nienaber, Heinz und L6hr in progress
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D
] Fachhochschule
FaZIt der Diakonie

= Psychiatrie ohne sachgerechte Personalvorgaben ist kaum
vorstellbar.

= Personalbemessung sollte sich an der aktuellen Evidenz einer
guten Patientenversorgung, den normativen Vorgaben und
aktuellen Strukturen orientieren.

= Eine Personalbemessung 2.0 braucht definierte Kontroll- und
Anpassungszeitpunkte.

= Die Kontrolle der Umsetzung darf nicht an der Klinikttir enden.

= Wir brauchen weitere Evidenz, die Wirkungszusammenhéange
von Quantitat und Qualitat in der Pflege und Medizin zeigen.

Diakonie Ea 38 www.fh-diakonie.de



Uber Prognosen -

B
Fachhochschule
der Diakonie

,EIn Experte ist ein Mann,
der hinterher genau
sagen kann, warum
seine Prognose nicht
gestimmt hat”

Sir Winston Spencer
Churchill

Diakonie Ei www.fh-diakonie.de



